                ДОГОВОР №_____                                                 Проект
об организации туристического обслуживания
г. Благовещенск








«__»_____2012 

______________________________________________», именуемое в дальнейшем “Исполнитель” ( свидетельство ________________ о внесении сведений о туроператоре в единый федеральный реестр туроператоров реестровый номер ____________ ), в лице  _________________________,  действующего на основании  Устава, с одной стороны и Открытое акционерное общество “Дальневосточная распределительная сетевая компания” (ОАО «ДРСК»), в лице _________________________________, действующего на основании _________________ и именуемое в дальнейшем “Заказчик”, с другой стороны, Исполнитель и Заказчик в дальнейшем именуются совместно «Стороны» и по отдельности «Сторона»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказать услуги по туристическому обслуживанию работников Заказчика (туристы) в КНР и РФ в соответствии с заказанным комплексом туристических услуг и маршрутов (Туром).
1.2.Услуги  оказываются с __________ 2012 г. по __________ 2012 г.  

1.3. Заказанные услуги, входящие в состав Тура, указаны в Программе (приложение №.1).
1.4. Заказчик самостоятельно определяет количество туристов и туры.
1.5. Все услуги, входящие в состав тура, должны быть предварительно забронированы Заказчиком и подтверждены Исполнителем.
1.6.Термины, используемые в настоящем Договоре,  понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Исполнитель обязуется:

2.1.1.Уведомить Заказчика о возможности или невозможности оказать услуги, указанные в заявке Заказчика в течение пяти рабочих дней с момента ее получения.
2.1.2.В соответствии с подтвержденной заявкой Заказчика обеспечить предоставление Заказчику всех туристских услуг, указанных в Листе бронирования и туристической путевке, и при необходимости от имени Заказчика осуществляет необходимые действия по оформлению и предварительной оплате заказанных услуг у третьих лиц.
2.1.3.Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, правилах пребывания в стране или местности путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах. В целях исполнения указанных обязанностей Исполнитель предоставляет Заказчику информационную Памятку по заказанному маршруту .

2.1.4.Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), непосредственно связанных с выполнением услуг, в том числе перевозчика, страховой компании, принимающей стороны, а также разъяснять действующие тарифы на приобретаемые услуги.

2.1.5.В случае повышения цен на оказываемые услуги или изменении сроков поездки по причинам, не зависящим от Исполнителя письменно информировать Заказчика не менее чем за десять календарных дней до начала Тура. 

2.1.6. От имени и за счет Заказчика приобрести авиа/жд билеты, заказать страховку,  по специальному поручению Заказчика оказать содействие в предоставлении иных услуг связанных с совершением путешествия.

2.1.7. В случае невозможности осуществления поездки вследствие недобора групы (при групповом или экскурсионном туре) уведомить Заказчика не позднее чем за десять календарных дней до даты выезда.

2.1.8. В случае невозможности подтверждения заявки Заказчика вследствие лимита авиа/жд билетов, отсутствия мест в отелях, отказа туроператора и/или иных обстоятельств не позволяющих предоставить комплекс заказанных туристических услуг, не менее чем за  десять дней до начала Тура письменно предупредить Заказчика о невозможности оказания услуг на условиях, указанных в заявке Заказчика. В этом случае Исполнитель может изменить условия тура только после получения письменного согласия Заказчика, в частности:
- перенести сроки совершения поездки;

-заменить отель на аналогичный или выше категории отель с аналогичным уровнем сервиса и/или аналогичной стоимостью размещения;

-внести иные оправданные изменения в программу Тура.

2.1.9. В течение пяти дней с момента окончания оказания услуг предоставить Заказчику для подписания акт оказанных услуг.

2.1.10. Не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента заключения  настоящего договора  Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию (по форме, установленной Заказчиком) в отношении всей цепочки собственников (учредителей, участников, а так же бенефициаров, в том числе конечных) с подтверждением соответствующими документами. В случае каких-либо изменений в цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров, и (или) исполнительных органов контрагента, Исполнитель обязан предоставить соответствующую информацию не позднее 5(пяти) календарных дней после таких изменений. Непредоставление исполнителем указанной информации, а так же ее изменений, предоставление ее с нарушением сроков, а так же предоставление неполной или недостоверной информации является безусловным основанием для одностороннего отказа Заказчика от настоящего договора. В этом случае договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем соответствующего уведомления Заказчика, если иной срок не указан в уведомлении.
2.2.Исполнитель имеет право:

2.2.1. Аннулировать бронирование Тура в случае:
-не предоставления Заказчиком необходимых для оформления Тура документов;

-отсутствия или задержки оплаты. 
2.2.2. Привлекать третьи лица для исполнения услуг в целях настоящего Договора.


2.2.3. В случае недобора группы до минимального состава участников (при групповом или экскурсионном туре) на Тур, указанный Заказчиком в заявке, отказаться от оказания услуг по данному Туру и произвести перерасчет стоимости услуг по договору.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1.
Предоставить заявку на оказание услуг не позднее десяти дней до начала Тура.

2.3.2. Оплатить стоимость Тура в соответствии с порядком, предусмотренным главой 5 настоящего Договора.
2.3.3. Рассмотреть, подписать и направить Исполнителю акт оказанных услуг в течение пяти дней с момента получения. В случае наличия разногласий по акту оказанных услуг, направить их Исполнителю для урегулирования.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Получить все оплаченные услуги, входящие в состав Тура.

2.4.2. В любое время до сдачи ему всех услуг отказаться от исполнения договора, уплатив исполнителю часть установленной цены пропорционально части услуги, оказанной до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора.

2.4.3. По согласованию с Исполнителем изменить заказанные услуги. Изменения будут считаться действительными при письменном подтверждении  Исполнителем. 

2.4.4.
Получить достоверную информацию о продолжительности Тура, условиях проезда, проживания, экскурсионного обслуживания, страхования и других услуг, входящих в состав Тура, а также о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских, пограничных, таможенных и других учреждений; об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания.

3. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, 

ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ
3.1.
Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, указанным в законодательстве РФ, путем подписания Сторонами соглашения.
3.2.
Изменение условий настоящего Договора производится Сторонами в письменном виде путем подписания дополнительного соглашения к Договору. 

3.3. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных туристических услуг,  датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условий Договора должны сопровождаться оформлением новой заявки и Программы с перерасчетом стоимости Тура. 
3.4.
При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика (аннулирование Тура)  Заказчик возмещает Исполнителю убытки в соответствии с фактическими расходами Исполнителя (в том числе административные расходы, штрафы и удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, туроператора, консульские сборы и прочие), понесенными в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору и подтвержденными документально. 

3.5. В случае отказа Исполнителя от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному  Заказчиком Туру,  Исполнитель возвращает Заказчику стоимость Тура в полном размере вне зависимости от сроков аннулирования Тура, в течение десяти календарных дней с момента поступления Заказчику письменного отказа Исполнителя, а также возмещает Заказчику убытки.

4. СТРАХОВАНИЕ
4.1.Исполнитель осуществляет страхование Заказчика за плату, входящую в стоимость Тура. Исполнитель обеспечивает Заказчика страховым полисом, действующим в течение поездки и являющимся самостоятельным договором страхования между Заказчиком и страховщиком.

4.2.По отдельной заявке Заказчика Исполнитель оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, в том числе риска невыезда (невозможности совершить поездку).

5. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
5.1. Общая стоимость оказываемых услуг по настоящему Договору составляет _______________ (_____________)  рублей, в том числе НДС 18% .
5.2. Сумма, указанная в п. 5.1 договора, включает стоимость отдельных Туров, указанных исполнителем в каталогах, прайс-листах (ценовых предложениях) и специальных Предложениях.
5.3. Окончательная цена Тура указывается в Листе бронирования и Туристической путевке и может быть изменена в порядке, предусмотренном для изменения условий настоящего Договора.
5.4. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость оказываемых по Договору услуг денежными средствами путем перечисления на расчетный счет Исполнителя в следующем порядке:
-____________________________________;

-____________________________________;

-____________________________________.

5.5. Оплата производится на основании выставленного счета. Фактом платежа является поступление денежных средств Заказчика на расчетный счет Исполнителя.
5.6. В случае изменения стоимости Тура вследствие:
-увеличения транспортных тарифов (более 5% от действующих на момент подтверждения Листа бронирования);

-резкого изменения курсов валют (рубль/доллар США, рубль/Евро, рубль/юань КНР);
-недобора минимального состава участников Тура (для группового или экскурсионного тура);

-введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

-иных независящих от Исполнителя обстоятельств,

Исполнитель вправе произвести перерасчет стоимости Тура, предварительно письменно уведомив об этом Заказчика и получив от Заказчика письменное подтверждение и в соответствии с п.3.3 Договора. В случае согласия с измененной стоимостью Тура, Заказчик производит оплату в срок, указанный в уведомлении.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий  Договора Исполнитель и Заказчик несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

6.2.Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за невыполнение услуг, указанных в Программе, в размере стоимости непредоставленной услуги.  

6.3.Исполнитель не несет ответственности за последствия, наступившие в результате:

- изменения в расписании самолетов, задержки или отмены авиарейсов в связи с обстоятельствами, связанными с деятельностью перевозчика, авиа вокзалов и прочих служб, прямо или косвенно связанных с оказанием услуг по перевозке;

- нарушения Заказчиком (участниками Тура) таможенных, пограничных, иммиграционных и иных правил установленных законом РФ, страны временного пребывания или транзита; 

- нарушения Заказчиком порядка оплаты и прочих условий настоящего Договора;

- нарушения Заказчиком законодательства, обычаев, религиозных верований , социального устройства и прочих правил в стране временного пребывания;

- досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика;

- одностороннего отказа Заказчика от мероприятий, предусмотренных программой Тура;

- опоздания Заказчика на  самолет, поезд, автобус к месту сбора группы и/или отправки трансферта.

6.4.Заказчик несёт ответственность за достоверность указанных сведений в загранпаспорте и других документах, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания, а также за легальность предъявляемых документов, и, в связи с этим, несет полную ответственность за прохождение пограничного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств.

6.5.Исполнитель не несет ответственности за отказ или задержку выдачи Заказчику (участникам Тура) въездных виз, а также за возникшие в связи с этим последствия.

6.6.Предоставленные Заказчику проездные документы (авиабилеты) являются самостоятельными договорами   авиаперевозки с перевозчиком. Исполнитель не является стороной в заключенном договоре перевозки и не несет ответственности за деятельность перевозчика.
6.7.Страховой полис является самостоятельным договором между Заказчиком и страховщиком. Исполнитель не несет ответственности за соблюдение страховщиком условий договора страхования.

6.8.В случае просрочки оплаты Исполнитель вправе требовать уплаты пени в размере 0,03% от суммы долга за каждый день просрочки платежа, но не более 10% от суммы просроченного платежа. 

6.9.В случае просрочки оказания услуг  Заказчик вправе требовать уплаты пени в размере 0,03 % стоимости неоказанных в срок услуг, за каждый день просрочки, но не более 10% их стоимости. 

6.10.Претензия об уплате неустойки (пени) оформляется в письменном виде. Виновная сторона письменно отвечает на претензию в течение 5-ти дней. Если в течение этого срока ответа не последует, считается, что виновная сторона отказалась уплачивать неустойку (пени).

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление Тура, военные действия, постановления органов государственной власти, влияющие на исполнение данного Договора, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов, резкое изменение курса национальных валют, запрет на авиаперевозки в данном направлении, непредвиденный рост транспортных тарифов) и другие обстоятельства, которые препятствуют осуществлению Тура, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

7.2.Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств в срок не позднее 5 (пяти) дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

7.3. В случае, если к исполнению Договора после прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы, одна из Сторон утратит интерес, то возврат денежных средств, уплаченных по договору, производится в соответствии с фактическими затратами Сторон. 

8. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ
8.1.Замечания Заказчика относительно качества туристического обслуживания должны быть доведены до представителя принимающей стороны или Исполнителя для устранения противоречий на месте. Заказчик вправе составить рекламацию-протокол на месте за подписью представителя принимающей стороны или Исполнителя. 

8.2.Претензии по качеству туристического обслуживания предъявляются Заказчиком в течение тридцати дней с момента окончания каждого Тура. Претензия подлежит удовлетворению в течение десяти дней. В случае отказа в удовлетворении претензии Исполнитель предоставляет Заказчику мотивированный отзыв на претензию  с объяснением причин отказа.

8.3.Все споры и разногласия, возникшие по настоящему Договору и в связи с ним и не решенные на основе взаимного согласия, передаются на разрешение в Арбитражный суд Амурской области в соответствии с порядком установленным законодательством Российской Федерации.
9.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
9.1Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _______________ г. 

9.2.Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

9.3.Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

9.4.Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ  или страны временного пребывания, или страны транзитного проезда, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, Стороны в дополнительном соглашении определяют дальнейшие условия выполнения настоящего Договора.

9.5. При необходимости получения въездной визы Заказчик выдает Исполнителю отдельное поручение на оформление визы, в рамках которого Исполнитель обеспечивает передачу документов в соответствующее консульство (посольство) в установленном порядке.
9.6. Приложения к настоящему Договору: «Программа» (Приложение №1).
10. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:

	Заказчик:
ОАО «ДРСК»

675000 г. Благовещенск ул. Шевченко 28 

 ИНН/КПП: 2801108200/280150001
Р/счёт: 40702810300010000849

Филиал Амурский ОАО «ТЕМБР-Банк» г. Благовещенск

К/счёт: 30101810400000000733

БИК:  041012733

Тел/факс: 4162-397200                                                                 


_________________ /ФИО/

                                           _________________/ФИО/
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